Garanti Sartlari ve Kosullar

ViewSonic® Sinirli Garanti

ViewSonic musterilerine kusurlu Grdnlere karsi bir Uretici garantisi saglar. Uygulanabilir
garanti hizmetlerinin tra ve sdresi Urun tdrane, Urtndn satin alindigl tlkeye gore
degisiklik gosterir ve ayrica Urunun satin alindigi tarihte mutabik kalinan musteri
taleplerine gore bireysel farkhlk ta gosterebilir. Garanti suresinin sona ermesi ile garanti
de gecerliligini kaybeder.

Garanti kapsami:

ViewSonic, garanti suresi zarfinda, Urunlerinin malzeme ve iscilik acisindan
kusursuz oldugunu garanti eder. Bir Grinun, garanti suresi icerisinde malzeme
ya da iscilik acisindan kusurlu oldugunun kanitlanmasi durumunda, ViewSonic,
kendi takdiri dahilinde, Grinu onaracak ya da benzer bir Grtn ile degistirecektir.
Degistirilen Uriin ya da parcalar, yeniden imal edilmis veya yenilenmis parca ya
da bilesenleri icerecektir. ViewSonic, Urunle birlikte verilen ya da musteri
tarafindan yuklenen Ug¢Uncu parti yazilimlari icin herhangi bir garanti
sunmamakta olup, yazilimin, musterinin gereksinimlerini karsilayacagi ya da
yazilimin kesintisiz veya hatasiz ¢alisacagi garantisini de vermemektedir.

ViewSonic, garantisi suresi zarfinda, kendi takdiri dahilinde ve ekstra Ucret
talebinde bulunmadan, musterinin problemini gidermek amaciyla, garanti
kosullarina uygun olmayan Uruni onaracak veya degistirecek; bu mimkudn
olmadigi takdirde ise, Urun bedelinde Grinun musteriye tesliminden bu yana
arunden sagladiginiz faydayi dikkate alarak bir kesinti yaptiktan sonra Urun
bedelini iade edecektir.

Sifir olarak ilk kullanicisi tarafindan satin alinan tim ViewSonic trunleri, alindigl ginden
itibaren 14 (on dort) gun icerisinde "varista kusurlu (Dead on arrival)" garantisi
kapsamindadir. Uriin degisimi, satin alma tarihinden itibaren 14 (on dért) giin icerisinde
kusurlu bulunmasi durumunda, ViewSonic tarafindan ¢ift yonlu olarak kargolanarak
yenisi ile degistirilecektir.

Garanti kimleri korur:

S6z konusu garanti, garanti talebinin alindigi Glkeye gore saglanacak olup,
yalnizca ilk satin alma tarihinden itibaren satin alan ilk tUketici icin gecerlidir
(Satin Alma Belgesi = Fatura).



Avrupa Birligi / EFTA disindaki tlkelerde satin alinan ViewSonic trunleri
konusunda ise; Urun, satin alinan ulkeye gore garantiye ya da bulunulan yere
gore yerel garantiye sahip olacaktir.

GCagri merkezimiz ve servisimizle iletisime gecmeden 6nce asagidaki adimlari
tamamladiginizdan emin olunuz.

1. Urunun dogru sekilde kuruldugundan
o Tuam suraculeri yukleyip, guncel olup olmadigindan emin misiniz?
o UriinGzin gic baglantilari dogru bir sekilde yapildi mi?
o Sisteminiz dogru bir sekilde ¢alisiyor mu?
o Diger cevre birimleri herhangi bir soruna sebeb oluyor mu?
2. Diger kucuk teknik sorulariniz ile ilgili bilgi merkezine goz gezdirerek daha hizh
bir sekilde ¢c6zUim bulabilirsiniz.
3. Fabrika ayarlarina getirerek sorunun yazilim kaynakli olmadigidan emin misiniz?

Servis ve musteri destek hizmetleri, bir Uriin iade Yetkisi (RMA) vermeden énce bu
islemin yapilip yapiilmadigini kontrol edecektir.

Eksiksiz bir Fabrika Ayarlarina Sifirlama islemi icin, size yardimci olmaktan mutluluk
duyacak cagri merkezimizi arayin. Cihaziniz bu isleme yanit vermiyorsa, 6nce sert
sifirlama yapmayi deneyin, ardindan da Fabrika Ayarlarina Sifirlama islemini yapin.

Uyari: Cihaz sifirlandigi takdirde cihazda yuklU veriler tamamen silinecektir.

Fabrika Ayarlarina Sifirlama islemini yapmadan dnce, kisisel bilgilerinizi (icerik ve kayit
defteri gibi) esitlemeyi veya bir SD kartina yedeklemeyi unutmayin.

Garanti neleri kapsamaz:

e Seri numarasi tahrif edilmis, degistirilmis ya da ¢ikarilmis tim drunler.
o Asagida belirtilen etkenlerden kaynaklanan hasar, bozukluk veya arizalar:

A. Kaza, hatali kullanim, ihmal, yangin, su, yildirim ya da diger dogal olaylar,
arun Uzerinde izinsiz degisiklik yapilmasi veya urunle birlikte verilen
talimatlara uyulmamasi.

B. ViewSonic tarafindan yetki verilmeyen kisilerce gerceklestirilen onarim ya
da onarim tesebbusu.

C. Program, veriya da ¢ikartilabilir saklama ortamlarinin maruz kaldigi hasar

veya kayiplar.

Onarim ya da degistirme esnasinda gerceklesen yazilim ya da veri kaybi.
Nakliyeye bagli trin hasari.

UrGniin sékulmesi ya da monte edilmesi.

Elektrik kesintisi ya da gerilim dalgalanmalari gibi Grinden bagimsiz dis
etkenler.

H. ViewSonic teknik ozelliklerini karsilamayan malzeme ya da parca kullanimi.
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I. Normal asinma ve yipranma. Dis plastik aksamda hasar/¢izik meydana
gelmesi
J. Urdin sahibinin, Kullanim Kilavuzunda belirtilen ve kullanici tarafindan
temizlenebilen projektorlerin temizlenmesi gibi periyodik trin
bakimlarini gerceklestirmemesi.
K. Urdn kusuru ile iliskili olmayan diger nedenler.
L. Dogal afet, siddet eylemi ya da benzeri olaylar.
M. Elektrik kesintisi ya da gerilim dalgalanmalari, elektrik devresi, klima, nem
kontrolU veya diger cevresel kosullar.
N. Duman (6rnegin, sigara dumani) ve toz dahil uygun olmayan kullanim
kosullari.
0. ikinci el Grtnler veya tretimden/satistan kaldirilmis Grinlerden ViewSonic
sorumlu degildir.
S6kme, montaj ya da kurulum servisi Ucretleri.
Musterilere ait kisisel bilgiler. Tum kisisel verilerin yedeklenmesinden
musteri sorumludur. Onarim/servis prosedurut kapsaminda, Viewsonic ya
da yetkili servis ortaklari, yazilimi ViewSonic tarafindan saglanan orijinal
haline “geri yukleyebilir”. Bu islem sirasinda tum kisisel veriler ve ayarlar
silinecektir. ViewSonic bozulan, eksik veya kayip bilgilerden sorumlu
tutulamaz.
Virus/Solucan/Truva ati bulasmasindan kaynaklanan arizalar. Virus
temizligi garanti kapsaminda olmayip, guncel bir anti-viras programini
kullanmak masterinin sorumlulugundadir.
Kullanim seklinize bagli olarak, klavye, dis plastik aksam, pil veya
ekranlarda asinma veya yipranma meydana gelebilir. Asinma ve yipranma
nedeniyle meydana gelen bu tur arizalar garanti kapsaminda degildir ve
garanti kapsaminda Ucretsiz onarim géz 6nunde bulundurulmaz.
Bir Alindiginda Kusurlu Urtin (DOA) degistirme hizmeti alabilmek icin,
orijinal ambalaj icindeki tim orijinal Urtnlerin iade edilmesi
gerekmektedir. Her parca "yeni Grun gibi" olmalidir. Bu sart yerine
getirilmedigi takdirde, orijinal Grtin onarildiktan sonra musteriye geri
gonderilir ve musteriden yeni verilen Grinu iade etmesi talep edilir.
Mdusteri yeni verilen Grant iade etmedigi takdirde, irinun tam bedeli
ViewSonic tarafindan musteriye fatura edilir.
Urana kullanici olmak disinda baska bir amacla satin aldiginiz takdirde,
ViewSonic amaca uygunluk ve kalite memnuniyeti gibi acikca veya zimni
olarak belirtilen diger tUm garanti, hUkim ve sartlari reddeder.
Onarim sirasinda degistirilen parcalar yeni, yenilenmis veya onarim
kalitesinde olabilir. Degistirilen parcalar, aksesuar ve piller geri kalan
garanti suresi zarfinda garanti kapsamindadir. Garanti sUresi uzatiimaz.



Nasil servis alinir:

o Garanti servisinden yararlanma konusunda bilgi edinmek icin, ViewSonic bayiiniz
ya da ViewSonic Cagri Masasi / Servis Tedarikgisi veya ViewSonic ile irtibata
geciniz; her Ulkeye 6zel web sitesinde verilen iletisim bilgilerine basvurunuz:

e Garanti servisinden yararlanabilmeniz icin asagidakileri sunmaniz istenecektir.

A. Tarihli satis fisinin asli. (Fatura veya Satin alma belgesi)

Adiniz.

Adresiniz.

Urdndn seri numarasi, IMEI numarasi ve model numarasi.

Sorunu tarif eden bir agiklama.

Mobil ve kablosuz Grunler ile Hepsi Bir Arada urunleri satin alan

musterilerin cihaza erisim saglanip garanti servisinin gerceklestirilebilmesi

icin kullanicr adi ve parola vermesi gerekmektedir.
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e Yukaridaki islemler haricinde DOA degisim sureci ile ilgili takip eden bilgileri
paylasmaniz gerekmektedir.
A. Arnzali bélumuan/parcanin fotografi
B. Arizali UrinUn seri numarasi ve barkodun fotografi
C. Cihazin ambalajinin durumunu gosteren fotograf
o Daha fazla bilgi edinmek veya en yakin ViewSonic servis merkezinin adini
6grenmek icin ViewSonic bayiiniz ya da ViewSonic ile irtibata geciniz.

Zimni garanti kisitlamasi:

ZIMNI TICARI ELVERISLILIK VE BELIRLI BIR AMACA UYGUNLUK GARANTISI DAHIL
OLMAK UZERE BURADA YER VERILEN ACIKLAMANIN OTESINDE ACIK YA DA ZIMNi
HICBIR GARANTI GECERLI DEGILDIR.

Zarar muafiyeti:

VIEWSONIC'IN YUKUMLULUGU, URUNUN ONARIM MALIYETI YA DA
DEGISTIRILMESI iLE SINIRLIDIR. VIEWSONIC ASAGIDAKILERDEN SORUMLU
TUTULAMAZ:

e SOZ KONUSU ZARAR OLASILIGI BILDIRILMiS OLSA DAHIi, URUNDEKi HERHANGI
BiR KUSURDAN DOLAYI BiR BASKA MULKE VERILEN ZARAR, ELVERISSIZLiK, URUN
KULLANIMINDA KAYIP, ZAMAN KAYBI, KAR KAYBI, iS IMKANI KAYBI, iTIBAR KAYBI,
IS ILISKILERININ ENGELLENMESI YA DA DIGER TiCARI KAYIPLARA DAYANAN
ZARARLAR.

e ARIZi, DOLAYLI VEYA DIGER TURLU ZARARLAR.

e HERHANGI BiR TARAFCA MUSTERIYE KARSI HAK TALEBINDE BULUNMA.

e KISISEL VERILER. TUM KiSISEL VERILERIN YEDEKLENMESINDEN MUSTERI
SORUMLUDUR. ONARIM/SERViS PROSEDURU KAPSAMINDA, VIEWSONIC YA DA



YETKILI SERVIS ORTAKLARI, YAZILIMI VIEWSONIC TARAFINDAN SAGLANAN
ORIJINAL HALINE GERI YUKLEYEBILIR. BU ISLEM SIRASINDA, TUM KiSISEL VERILER
VE AYARLAR SILINECEKTIR.

Yerel yasalarin gegerliligi:

Bu garanti size belirli yasal haklar vermekte olup, bélgeden bolgeye gore
degisiklik gosterebilen baska haklariniz da olabilir. Bazi bolgelerde, zimni
garantiler Gzerindeki kisitlamalara ve/veya arizi ya da dolayli zararlarin harig
tutulmasina izin verilmediginden dolayi, yukaridaki kisitlama ve zarar
muafiyetleri sizin i¢in gecerli olmayabilir.

Avrupa Birligi/EFTA disindaki satiglar:

Avrupa Birligi/EFTA disindaki tlkelerde satilan ViewSonic urunleri konusunda,
garanti bilgileri ve servisi ile ilgili hususlarda ViewSonic bayiiniz veya ViewSonic
ile irtibata geciniz.

Miisteriler I¢in Geri Doniisiim Bilgileri

ViewSonic monitorleri, ergonomi, guc tasarrufu ve cevre gereksinimlerine
yonelik mevcut olan en siki standartlari durmaksizin karsilamaktadir. ViewSonic
monitorleri, TCO'99'a uygunlugu ilk elde edenler arasinda, LCD'lerimiz ise,
ergonomik temellerinden 6turt 1ISO-9241 sayili Uluslararasi standardi ilk
benimseyenler arasinda idi. Malzeme ve surecler, cevreye zarart minimuma
indirecek sekilde uygulanmistir.

Buna ragmen, monitdrlerin en iyilerinin dahi kullanim émurlerinin sonu gelecek
olup, elektrikli ve elektronik urtn atiklari halihazirda artmakta olan bir atik
koludur. WEEE'nin kademeli olarak uygulamaya konmasi dogrultusunda,
ViewSonic, sistemleri hakkindaki bilgilere asagidaki linklerden erisilebilen bazi
Ulkelerdeki geri dontusum orgutleri ile ekip olusturmustur. Satin alma noktasinda
ya da Servis ortaklarimizla irtibata gecilerek de bilgi edinilebilmektedir.



