
EMPRESA

OCA es una de las instituciones financieras más relevantes en Uruguay. Con 
una amplia trayectoria en servicios financieros y una base de clientes extensa 
en todo el país, la compañía ha apostado históricamente por la innovación  
y la digitalización de sus procesos.

El área de IT, liderada por Gustavo Nicolás Sappa, ha tenido un rol clave  
en acompañar la transformación tecnológica de la empresa, buscando 
soluciones que combinen flexibilidad, productividad y confiabilidad.

DESAFÍO

El modelo de trabajo en OCA evolucionó hacia una dinámica híbrida  
que combina la presencialidad con el trabajo remoto. Este cambio exigió  
que la infraestructura tecnológica ofreciera a cada usuario movilidad sin perder  
la experiencia de un escritorio completo.

El uso de PCs de escritorio generaba limitaciones: exceso de hardware, 
escritorios saturados de cables y cargadores adicionales, además de una 
menor flexibilidad para responder a la movilidad de los colaboradores.

Ante este escenario, el área de IT definió un plan claro: migrar a laptops como 
equipo único para cada usuario, complementadas con monitores docking 
ViewSonic que brindaran conectividad integrada y replicaran la productividad 
de una estación de trabajo completa en cualquier lugar.

“La posibilidad de trabajar desde cualquier lugar, sin estar atados a un 
puesto fijo, fue clave. Los monitores Docking nos dieron esa continuidad 
y simplicidad que necesitábamos para que cada colaborador pudiera ser 

productivo dentro y fuera de la oficina.”

— Gustavo Nicolås Sappa, Responsable de IT

OCA Uruguay impulsa el trabajo híbrido  
con ViewSonic Docking Monitors
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DESAFÍO
4�Reducir la complejidad  

de conectividad y el exceso  
de hardware en escritorios. 

4�Garantizar continuidad 
operativa y estandarizar  
la infraestructura tecnológica. 

4�Crear espacios de trabajo  
más ordenados, eficientes  
y escalables.



SOLUCIÓN

Tras un proceso de análisis que incluyó pruebas con distintos proveedores  
y tecnologías, OCA encontró en ViewSonic® el socio ideal para llevar adelante 
esta transformación.

La compañía implementó 180 unidades del Docking Monitor ViewSonic 
VG2456a, una solución que integra pantalla de alta calidad con capacidad de 
docking. Con un solo cable, cada empleado conecta su laptop y accede  
a teclado, mouse, red, impresoras y demás periféricos de manera inmediata.

OCA se decidió por las solucines de ViewSonic, tras confiar en las 
recomendaciones dadas por Intec Asosiados, un importante proveedor de 
tecnología corporativa, quien aseguró que ViewSonic sería una de las mejores 
opciones para lo que buscaban.

Lo propuesto por el partner no solo era la propuesta económica más favorable 
para la institución financiera, sino que también incluyó la ejecución de obras  
en relación a los Docking Monitors ViewSonic VG2456a, una solución que 
integra pantalla de alta calidad con capacidad de docking.

Esta implementación ofreció múltiples ventajas:

	• Simplicidad operativa: conexión rápida y sin configuraciones complejas.

	• Estandarización tecnológica: un mismo modelo de monitor adaptado  
a diversas áreas.

	• Escalabilidad: facilidad de expansión hacia nuevas áreas y sucursales.

	• Soporte local y garantía extendida, que brindaron confianza y respaldo 
en el proyecto.

“Siempre estamos en la cresta de la ola y realmente estamos muy conformes 
con sus productos”, destacó Gustavo Nicolás Sappa, al resaltar la satisfacción 
del equipo con la solución implementada.
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SOLUCIÓN

4�Implementación de 
120 monitores docking 
ViewSonic® VG2456a.

4�Conexión simplificada 
a múltiples periféricos.

4�Estandarización de 
escritorios en áreas  
clave de la compañía.

RESULTADOS
4�Aumento de la 

productividad y eficiencia 
en múltiples áreas.

4�Reducción de costos 
y simplificación de la 
infraestructura IT.

4�Espacios de trabajo  
más ordenados  
y ergonómicos.

4�Flexibilidad total para 
esquemas 

4�Alta satisfacción de  
los usuarios y planes de 
expansión a nuevas áreas. 



OCA Uruguay impulsa el trabajo híbrido con ViewSonic Docking Monitors (Continúa…)

RESULTADOS

La adopción de los Docking Monitors de ViewSonic transformó  
la experiencia de trabajo en OCA:

	• Mayor productividad y comodidad. 
Pantallas más grandes y multitarea más eficiente para distintas áreas  
del negocio, desde contabilidad hasta data analytics.

	• Reducción de costos y simplificación de equipos. 
Se eliminaron cargadores adicionales y la necesidad de replicar PCs, 
optimizando el presupuesto de IT.

	• Espacios de trabajo más ordenados y ergonómicos. 
Los escritorios quedaron libres de cables y componentes  
innecesarios, mejorando la estética y la usabilidad.

	• Flexibilidad total para el trabajo híbrido. 
Los colaboradores pueden llevarse su laptop a casa y al regresar 
conectarla en segundos, sin perder continuidad en sus tareas.

	• Adopción transversal y proyección de crecimiento.  
Los monitores ya se utilizan en áreas clave como call center, contabilidad, 
auditoría interna, coworking y data analytics, con planes de expansión 
hacia otras sucursales.

	• Alta satisfacción de los usuarios.  
El feedback interno ha sido muy positivo, destacando la comodidad, 
facilidad de uso y confiabilidad de la solución.

“La posibilidad de trabajar desde cualquier lugar, sin estar atados a un puesto 
fijo, fue clave. Los monitores Docking nos dieron esa continuidad y simplicidad 
que necesitábamos para que cada colaborador pudiera ser productivo dentro 
y fuera de la oficina”, afirmó Sappa.
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