ViewSonic 44 | Case Study

MERCEDES-BENZ BiROLLAR OTOMOTIV'DE PREMiIUM
SHOWROOM DENEYIiMIiNIN DiJITAL TEKNOLOJIYLE DONUSUMU

“Bu yatinm bizim icin yalnizca bir ekran yatirimi dedil, showroom deneyimini bastan
tanimlayan, modern ve gucli bir dijital dénlsim adimi oldu. Gérsel etki ve mdsteri
deneyimi anlaminda buylk katki sagladl.”

— Tarkan Birol / Birollar Otomotiv Genel Mudur(

Ozet
Birollar Otomotiv, Mercedes-Benz showroom deneyimini global premium marka
k \ Mercedes—Benz standartlarina uygun sekilde déniistiirmek amaciyla kapsamli bir dijital dontsiim
Birollar Otomotiv projesi gergeklestirdi. Tirkiye'nin ilk Mercedes-Benz Dropoff noktasina ev sahipligi

yapan ve misteri deneyimini destekleyen bir kafeyi de blinyesinde barindiran
showroom, ziyaretgilere arag¢ satisinin 6tesine gegen bir deneyim sunuyordu.
ViewSonic ve Design Sign is birligiyle yUrttllen proje kapsaminda LED, interaktif ve
kurumsal ekranlardan olusan butinlesik bir gdérinttleme altyapisi kuruldu. ViewSonic
LDM136-151, IFP7550, CDE5530 ve IFP6550 ¢dzUmleriyle marka iletisimi, ara¢ sunumu
ve etkilesimli satis deneyimi tek bir dijital yapi altinda bulusturuldu.

Mercedes-Benz | Birollar Otomotiv

Konum

Mercedes-Benz Birollar Otomotiv Zorluk

Bahgesehir Golet - Dropoff Deneyim

Noktasi Mercedes-Benz gibi global ve premium bir otomotiv markasinin showroom deneyiminin,

markanin kalite, yenilik ve tasarim anlayisini yansitan modern bir dijital altyapiyla
Goriislilen Kisi

1. Tarkan Birol / Birollar Otomotiv
Genel Muduru

desteklenmesi gerekiyordu. Showroomun, ziyaretcilerin ilk temas anindan itibaren gtclu
bir izlenim olusturmasi ve premium marka kimligini gticlendirmesi hedeflendi.

Araclarin tasarim detaylari ve teknolojik 6zelliklerinin etkileyici bicimde sunulmasi,
musterilerin farkli modelleri ve donanim sec¢eneklerini kolayca karsilastirabilecedi
etkilesimli bir satis deneyimi sunulmasi amaclandi.Ayrica showroom alanlarinin daha
verimli kullanilmasi, icerik yonetiminin kolaylastirilmasi ve satis ekiplerinin ihtiya¢
duyduklari bilgilere hizli erisebilmesi projenin temel gereksinimleri arasinda yer aldi.

2. Serkan Uzbicer - Kullanilmis
Otomobil Satis MudUri

Sektor
Premium Otomotiv Perakendesi /
Showroom

Zorluk

1. Mercedes-Benz'in premium global
standartlarina uygun showroom
deneyimi olusturmak

2. Arag detaylarini, teknolojilerini - - — [ e i o2
ve seceneklerini gercekci bicimde »
sunmak

3. Alan kullanimini, operasyonel
verimliligi ve satis sUreclerini
gelistirmek




ViewSonic

Co6ziim

1. GUgIU Mercedes-Benz marka
iletisimi icin 136 ing kesintisiz LED
ekran

2. Arac¢ inceleme ve donanim
karsilastirmalarini destekleyen
interaktif ekranlar

3. Merkezi ve esnek kurumsal icerik
yonetimi saglayan kurumsal ekranlar

Sonug

1. Maksimum gorsel etki saglayan 136
in¢ kesintisiz dijital vitrin
2. Showroomun farkli intiyaclarini

karsilayan dort buttnlesik ekran
¢6zUmMuU

3. Farkli alanlara uygun olceklenebilir
altyapi

IFP6550

Videoyu izleyin

MERCEDES-BENZ BiROLLAR OTOMOTIV'DE PREMIUM
SHOWROOM DENEYIMININ DiJITAL TEKNOLOJIYLE DONUSUMU

Coziim

Showroomun farkli kullanim alanlari icin ViewSonic LED, interaktif ve kurumsal ekran
¢c6zUmlerinden olusan buttnlesik bir gérinttleme altyapisi kuruldu. 136 in¢ ViewSonic
LDM136-151 All-in-One Direct View LED ekran, showroomun ana dijital vitrini olarak
konumlandirilarak Mercedes-Benz iceriklerinin yliksek gorinti kalitesiyle sunulmasini
sagladi. Kesintisiz ekran yapisi ve glcll gorsel performansi sayesinde showroom
girisinde dikkat ¢ceken bir odak noktasi olusturularak premium marka algisi desteklendi.

ViewSonic IFP7550 ve IFP6550 interaktif ekranlar, masterilerin ara¢ modellerini detayli
sekilde inceleyebilecedi, 6zellikleri degerlendirebilecedi ve donanim sec¢eneklerini
kolayca karsilastirabilecedi etkilesimli bir satis deneyimi sundu. ViewSonic CDE5530
kurumsal ekran ise kurumsal bilgilendirme, kampanya iletisimi ve marka iceriklerinin
farkli showroom alanlarinda etkili bicimde paylasiimasini destekledi. Merkezi icerik
yonetimi ve ylUksek gorintl kalitesiyle gunlik operasyonlar kolaylasirken, marka
iletisimi, ara¢ sunumu ve musteri etkilesimi tek bir blatUnlesik dijital yapi altinda bir araya
getirildi.

Sonu¢

Proje sonucunda Mercedes-Benz Birollar Otomotiv showroomu daha modern, gorsel
acidan etkileyici ve dijital olarak buttnlesik bir musteri deneyimine kavustu. 136 in¢
ViewSonic LED ekran, showroomun ana dijital vitrini haline gelerek gUclU bir gorsel etki
olusturdu ve premium marka algisini destekledi. LED, interaktif ve kurumsal ekranlardan
olusan ¢dzUm yapisi, marka iletisimini, ara¢ sunumlarini ve musteri etkilesimini tek bir
dijital altyapida bulusturdu.

Olceklenebilir ekran altyapisi, showroomun farkli alanlarina uygun ¢ézimler

sunarken musterilerin ara¢ modellerini ve donanim sec¢eneklerini daha etkilesimli
bicimde incelemesini sagladi. Merkezi icerik ydnetimi sayesinde operasyonel sirecler
kolaylasirken satis ekipleri gdérsel iceriklere daha hizli erisebildi. Farkli kullanim
senaryolarina uyum saglayan bu yapi, showroomun dijital iletisim kapasitesini dnemli
Olctde artirdl. Boylece showroom deneyimi glclendirildi ve satis strecleri daha verimli

bir yapiya kavusturuldu.

Kaliforniya'da kurulan ViewSonic, diinya genelinde 100'den fazla Ulkede faaliyet gdsteren, gérsel ¢ézimler alaninda lider kuresel bir teknoloji saglayicisidir. Yenilikgi
ve vizyoner yaklasimiyla ViewSonic; monitérler, projeksiyon cihazlari, kalemli ekranlar, ticari ekranlar, Hepsi Bir Arada (All-in-One) LED ekranlar, ViewBoard
interaktif ekranlar ve myViewBoard yazilim ekosistemini kapsayan kapsamli donanim ve yazilim ¢éztmleri sunmaktadir. Gérsel ekran teknolojilerindeki 35 yili

askin uzmanligiyla ViewSonic, egitim, kurumsal, bireysel ve profesyonel pazarlar icin yenilik¢i ve glvenilir coztmler sunarak musterilerinin "See the Difference”

deneyimini yasamasina yardimci olmaktadir. ViewSonic hakkinda daha fazla bilgi edinmek icin web sitemizi ziyaret edebilirsiniz. www.viewsonic.com.



